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Biatystok, dnia 21 marca 2015 r.

NOWE PRAWO KONSUMENCKIE
zmiany w przepisach dot. relacji przedsi¢biorca - konsument

Wazne!
PRZEDSIEBIORCA:

1) osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza;
2) wspdlnicy spotki cywilnej prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza;

3) spotki osobowe np.: jawna;

4) spotki kapitatlowe np.: z 0.0., akcyjna;

5) dokonujace czynnosci prawnej we wlasnym imieniu;

6) w zwiazku z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

Art. 431 Kodeksu cywilnego;
Art. 2. ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

Wazne!
KONSUMENT:

1) osoba fizyczna - kazdy cztowiek;

2) dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa -
czynnos$¢ wywotujaca skutek w sferze jej praw i obowigzkow prawnych np.: zawarcie umowy;

3) z przedsigbiorca.

Art. 221 Kodeksu cywilnego.

1) ZRODLA PRAWA, KTORE OBOWIAZUJA PRZEDSIEBIORCE W RELACJACH Z
KONSUMENTEM:

a) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2014.121.j.t.), w szczego6lnosci:
- przepisy cze¢sci dotyczacej zobowigzan - art. od 353 do 533 kc;
- przepisy dot. umowy sprzedazy - art. 535 - 581 kc;

b) Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2014.827) - Ustawa weszta w Zycie
25 grudnia 2014 r;

c) Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r.
(Dz.U.2007.171).

2) "NOWA" USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA:

Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczeg6lnos$ci:
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a) obowigzki przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z konsumentem,;

b) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglo$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa;

¢) zasady i tryb wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa;

d) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegto$¢ dotyczacej ustug finansowych.

Wazne!
Do umoéw zawartych przed dniem wejsScia w zycie ustawy o prawach konsumenta, tj. przed 25 grudnia 2014 r.
stosuje si¢ przepisy dotychczasowe (art. 51 ustawy o prawach konsumenta).

ETAP PRZEDKONTRAKTOWY:

1) JAK PRZYGOTOWAC SIE DO UMOW Z KLIENTAMI:
a) po pierwsze nalezy ustali¢ kim jest nasz klient:
Od tego czy jest to osoba fizyczna, osoba prawna, inna jednostka, i przede wszystkim w jakim
charakterze z nami wspotpracuje beda zalezaty dalsze kroki. Jezeli jest to konsument - zgodnie z def.
z art. 22' kc - bedg mialy zastosowanie dodatkowe rezimy / obowigzki wynikajace z Kodeksu
cywilnego 1 Ustawy o prawach konsumenta.
b) po drugie nalezy ustali¢ w jaki sposob nastapi zawarcie umowy:

W lokalu przedsiebiorstwa przy obecnosci stron, na odlegltos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

c) po trzecie zrealizowa¢ obowigzki informacyjne wobec konsumenta wymagane ustawg o prawach
konsumenta, a uzaleznione od sposobu zawarcia umowy.

2) OFERTA:

Wazne!
Art. 66 Kodeksu cywilnego:
$ 1. Oswiadczenie drugiej stronie woli zawarcia umowy stanowi oferte, jezeli okresla istotne postanowienia tej
umowy.
$ 2. Jezeli oferent nie oznaczyt w ofercie terminu, w ciggu ktorego oczekiwac bedzie odpowiedzi, oferta ztozona w
obecnosci drugiej strony albo za pomocq srodka bezposredniego porozumiewania sig na odleglosé przestaje
wigzac, gdy nie zostanie przyjeta niezwlocznie; zlozona w inny sposob przestaje wiqzac¢ z upltywem czasu, w
ktorym skladajgcy oferte mogt w zwyklym toku czynnosci otrzymac odpowiedz wystang bez nieuzasadnionego
opoznienia.

Aby nasza propozycja zostata uznana za oferte¢ zawarcia umowy musi zawiera¢ istotne postanowienia
umowy, ktoérej dotyczy, tzw.: essentialia negotii.

W przypadku umowy sprzedazy (art. 535 i nast. kc) bedzie to:

a) oznaczenie stron umowy - kto kupuje? kto sprzedaje?
b) oznaczenie przedmiotu sprzedazy - co kupuje? co sprzedaje?
¢) oznaczenie ceny lub sposobu jej ustalenia - za ile?

Pozostate elementy jak termin i1 sposob wydania rzeczy, termin i sposob zaptaty, gwarancja, etc. majg
tre$¢ zalezng od woli stron i co do zasady nie sg niezbg¢dne.

Tym samym oferta sprzedazy, aby by¢ wigzaca musi zawiera¢ okres$lenie w.w. elementow:
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a) do kogo jest skierowana;
b) co jest przedmiotem oferty;
c) cena.

3) CENNIK, REKLAMA, INFORMACJA HANDLOWA a OFERTA?

Roéznica migdzy oferta, reklamg, cennikiem czy informacja handlowa jest ich cel. Czemu innemu stuzy
bowiem oferta, a czemu innemu cennik czy reklama:

O ile zatem ogtloszenie, cennik, reklama, informacja handlowa nie zawiera elementdw pozwalajacych na
zawarcie umowy (essentialia negotii), bedzie jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy, co nie znaczy
jednak, ze np.: ogloszenie czy reklama nie moga by¢ jednocze$nie oferta. W razie watpliwosci o
charakterze informacji udzielonej konsumentowi decyduje nie nazwa, lecz tres¢ takiego dokumentu oraz
stanowczos$¢ z jaka nadawca takiego komunikatu zmierza do zawarcia umowy.

Wazne!
OFERTA, a ZAPROSZENIE DO ZAWARCIA UMOWY:

Art. 71 Kodeksu cywilnego:
Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, skierowane do 0gotu lub do poszczegolnych osob, poczytuje si¢ w
razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.

Reklama, informacja handlowa czy cennik stanowig dla konsumenta nie tylko zrodlo informacji o produkcie ale
posrednio wiaza takze sprzedawce, importera czy producenta. Informacja w nich zawarta nie moze zatem:

1) by¢ nieprawdziwa;
2) by¢ prawdziwa ale rozpowszechniania w taki sposob, ze moze wprowadza¢ w btad;
3) wprowadza¢ w blad, m.in. co do:

a) istnienia produktu, jego rodzaju i dostgpnosci;

b) cech produktu, w szczegolnosci jego pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci,  jakosci,
sposobu wykonania, sktadnikéw, daty produkcji, przydatnosci, mozliwoscii spodziewanych wynikéow
zastosowania produktu, etc.;

¢) obowiazkow przedsigbiorcy zwigzanych z produktem, w tym ustug serwisowychi  procedury
reklamacyjnej, dostawy, niezbednych ustug i czesci;

d) praw konsumenta, w szczego6lnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo prawa do
obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy;

e) ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegdlnej korzysci cenowe;;

f) rodzaju sprzedazy.

W przypadku zawarcia umowy z konsumentem, jezeli nastgpnie okaze si¢, ze zapewnienia wynikajace z
reklamy, informacji handlowej, ogloszenia, cennika sa nieprawdziwe, przedsigbiorca kierujacy takie
zapewnienia ponosi tego ryzyko i odpowiedzialnos$¢ przed konsumentem. Na réwni z zapewnieniem
sprzedawcy traktuje si¢ publiczne zapewnienia producenta (podmiotu podajacego si¢ za producenta) i
importera jezeli kierowal publiczne zapewnienia wobec konsumenta.

4) JAK DOBRZE I BEZPIECZNIE SKONSTRUOWAC WEASNA OFERTE, REKLAME lub
INFORMACJE HANDLOWA?

Wazne!
Wszelkie propozycje, zapewnienia, oferty kierowane przez przedsigbiorcg do konsumenta powinny byc¢:

1) rzetelne;

2) odpowiadajace prawdzie;

3) nie agresywne;

4) przekazane w odpowiednim czasie w sposob nie pomijajacy / zatajajacy istotnych informacji mogacych mie¢
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wplyw na podjecie decyzji przez konsumenta co do zawarcia umowy;

5) sformutowane w sposob jasny i zrozumiaty oraz nie wprowadzajacy w blad,

6) zgodne ze stosowanymi przez przedsigbiorce zasadami dobrych praktyk, jezeli w relacji z konsumentem
przedsigbiorca powotywat si¢ na nie.

ZAWIERANIE UMOWY Z KLIENTEM:

3) JAKIE ZNACZENIE MA SPOSOB ZAWARCIA UMOWY? (umowa zawarta na odleglo$¢,
umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa);

Wazne!
UMOWA NA ODLEGLOSC:

1) zawarta z konsumentem przez przedsigbiorce;

2) zawarta poprzez system informatyczny, ktory stuzy zawieraniu uméw na odlegtosé;
3) bez obecnosci stron umowy;

4) z wylacznym wykorzystaniem srodkow porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Np.: umowy zawarte za posrednictwem internetowych portali aukcyjnych, ogloszeniowych, sklepow
internetowych (Allegro, eBay, OLX, etc.).

UMOWA POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA:

1) zawarta z konsumentem;
2) decyduje miejsce, w ktorym doszto do nawigzania kontaktu miedzy przedsi¢biorca a konsumentem, w tym do
ztozenia przez ktorakolwiek ze stron oferty, a nie miejsce jej  przyje¢cia (zawarcia umowy).

LOKAL PRZEDSIEBIORSTWA:

1) miejsce prowadzenia dzialalnosci bedace nieruchomos$cia albo czg$cia nieruchomosci, w ktérym
przedsi¢biorca prowadzi dziatalno$¢ na stale,

2) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace rzecza ruchoma, w ktorym przedsigbiorca prowadzi dziatalnos¢
zwyczajowo albo na state.

Np.: umowy =zawarte na targach, prezentacjach w hotelu, po zaproszeniu konsumenta poza lokalem
przedsi¢biorstwa na pokaz w siedzibie tego przedsigbiorstwa.

UMOWA ZAWARTA NIE NA ODLEGLOSC I NIE POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA -
zwykla, zwyczajowo przyjeta forma umowy zawartej z konsumentem, nie speiniajgca przestanek do
zakwalifikowania umowy jako zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

4) KONSTRUKCJA UMOWY - dozwolone i niedozwolone zapisy w umowie z konsumentem,;

Klauzulg niedozwolong jest taki zapis umowny z konsumentem, ktory:

a) nie byt uzgodniony indywidualnie;
b) ksztattuje jego prawa i obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac
jego interesy.

Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtoéwne $§wiadczenia stron, w tym cen¢ lub wynagrodzenie,
jezeli zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.

Oceny danej klauzuli dokonuje si¢ na moment zawarcia umowy (obyczaje, tres¢, okolicznos$ci).
Aktualny rejest klauzul niedozwolonych na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
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http://www.uokik.gov.pl/rejestr _klauzul niedozwolonych2.php

Wazne!
W stosunkach B2B nie funkcjonuje co$ takiego jak klauzule niedozwolone! Dany zapis umowy moze by¢
najwyzej niezgodny z normami prawa ius cogens (bezwzglednie obowiazujacymi) i to moze powodowaé
wylaczenie ich obowigzywania pomiedzy stronami. W konsekwencji umowa B2B moze np. w sposdb znaczgco
korzystniejszy regulowaé¢ obowiazki i uprawnienia tylko jednej strony, podczas gdy taki sam zapis w umowie z
wzgledem konsumentem bytby klauzulg niedozwolona.

5) KARTA GWARANCYJNA - oswiadczenie gwarancyjne:

Gwarancja jest dodatkiem majacym skloni¢ klienta do wyboru naszego produktu. Poza tym przynosi dla
gwaranta tylko obowigzki.

Obowigzki gwaranta mogg w szczegdlnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie rzeczy badz
jej naprawieniu oraz zapewnieniu innych ustug (art. 577 Kodeksu cywilnego).

Wazne!
W karcie gwarancyjnej / o§wiadczeniu gwarancyjnym nalezy wskazaé:

a) oznaczenie gwaranta (nawe, adres na terenie Polski);

b) czas trwania gwarancji i zasieg terytorialny (z ustawy sa to 2 lata);

¢) na czym ma polegaé $wiadczenie gwarancyjne;

d) miejsce, gdzie klient ma dostarczy¢ towar;

e) termin, w trakcie ktoérego gwarant ma wykona¢ $wiadczenie z gwarancji. Termin musi by¢

dostosowany do rodzaju produktu. Jezeli nie wskazemy terminu, kodeksowym terminem jest 14 dni,
ktory w przypadku niektorych rodzajow towaréw moze by¢ razaco krotki (art. 580 Kodeksu cywilnego);

f) okreslenie wlasciwosci produktu / towaru, ktorych brak powoduje ziszczenie si¢ uprawnienia z
gwarancji;

g) pouczenie, ze gwarancja nie wylacza, ogranicza, czy zawiesza praw z tytulu rekojmi.

Nowe przepisy statuujg tez mozliwos$¢ udzielenia gwarancji tylko poprzez reklame. Czyli zwroty typu:
»wsatysfakcja gwarantowana albo zwrot pienigdzy” jest teraz rdwnoznaczny z udzieleniem gwarancji na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

ETAP POKONTRAKTOWY:
6) REKLAMACJA, REKOJMIA a GWARANCIJA:

REKLAMACJA: postepowanie w przypadku wystgpienia wady towaru lub nieprawidlowego wykonania
ustugi. Podstawy prawne reklamacji wadliwej rzeczy zaleza od wyboru dokonanego przez konsumenta
(albo na zasadach rekojmi, albo na zasadach gwarancji). Konsument moze wysuwa¢ w stosunku do
przedsigbiorcy rozne roszczenia, w tym zgdanie wymiany towaru na nowy, naprawy, obnizenia ceny lub
odstapienia od umowy. W ramach jednej reklamacji mozliwe jest wystosowanie do przedsigbiorcy wiecej
niz jednego zadania dotyczacego tej samej wady, jezeli poprzednie nie zostalo spetnione po mysli
konsumenta.

REKOJMIA: tryb ustawowy dochodzenia odpowiedzialno$ci od sprzedawcy (przedsiebiorcy) w
zwigzku z ujawniong wada fizyczna (czyli niezgodno$cig z umowg) lub prawng kupionego towaru
konsumpcyjnego.

GWARANCJA: tryb umowny dochodzenia odpowiedzialno$ci od sprzedawcy wynikajacy z
dobrowolnego zobowigzania przedsiebiorcy udzielonego na podstawie oswiadczenia gwarancyjnego,
ktore okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy towar nie ma wlasciwosci
okreslonych w o$wiadczeniu.
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7)

PRAWA I OBOWIAZKI KONSUMENTA W PRZYPADKU REKOJMI:

Generalnie wybdr uprawnien w przypadku stwierdzenia wady rzeczy sprzedanej nalezy do
konsumenta, z pewnymi wyjatkami:

Rodzaj roszczenia

KONSUMENT

SPRZEDAWCA

NAPRAWA
RZECZY:

- w rozsagdnym
czasie;

- bez nadmiernych
niedogodnosci dla

- moze zada¢ naprawienia rzeczy

- moze rzecz naprawic, lub

- moze odmowi¢ gdy doprowadzenie rzeczy
do zgodno$ci z umowa w sposodb wybrany
przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow w
poroOwnaniu ze sposobem proponowanym
przez sprzedawcg;

kupujacego;
WYMIANA - moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od|- moze wymieni¢ rzecz na rzecz wolng od
RZECZY: wad wad, lub

- w rozsagdnym
czasie;

- bez nadmiernych
niedogodnosci dla

- moze odmoéwi¢ gdy doprowadzenie rzeczy
do zgodno$ci z umowg w sposdb wybrany
przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez sprzedawce;

kupujacego;
OBNIZENIE - moze zadac obnizenia ceny; - moze obnizy¢ cen¢ wg. oSwiadczenia
CENY - w formie o$wiadczenia skierowanego do|konsumenta;
sprzedawcy ze wskazaniem wysokos$ci o jaka |- moze zaproponowaé obnizenie ceny o inng
ma by¢ obnizona cena; kwote;
- obnizona cena powinna pozostawaé w takiej
proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej wartos¢ rzeczy z wada pozostaje do
warto$ci rzeczy bez wady;
- moze odmowi¢ obnizenia ceny;
- moze niezwlocznie 1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego:
- rzecz wymienic;
- rzecz naprawic;
- chyba, ze sprzedawca:
- juz naprawiatl lub wymieniat rzecz;
- nie wymienitl lub naprawil, mimo
zadania konsumenta;
ODSTAPIENIE - moze odstgpi¢ od umowy, chyba ze wada |- moze si¢ zgodzi¢;
OD UMOWY jest nieistotna; - moze odmoéwic;

- w formie o$wiadczenia skierowanego do
sprzedawcy

moze niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego:

- rZecz wymienic;

- rzecz naprawic;
- chyba, Ze sprzedawca:
- juz naprawiatl lub wymieniat rzecz;
- nie wymienit lub naprawil, mimo
zadania konsumenta;

Wazne!

Dochodzenie praw na podstawie rekojmi daje konsumentom:
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a) mozliwos$¢ zglaszania od razu kazdego z 4 roszczen reklamacyjnych: naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy, gdy wada jest istotna (brak sekwencyjnosci);

b) prawo odstgpienia od umowy (jesli wada bedzie istotna) lub Zadania obnizenia ceny, przy jednoczesnym braku
mozliwosci sprzedawcy przeciwstawienia si¢ temu zadaniu miedzy innymi w sytuacji, kiedy rzecz juz wczesniej
byta wymieniana lub naprawiana (niezaleznie od tego, czy wczes$niejsza wymiana lub naprawa zwigzana byla z tg
sama, czy zupelnie inng wada, oraz czy ta wczesniejsza wada miata charakter istotny).

Istotno$¢ wady nalezy analizowa¢ z uwzglednieniem znaczenia wady dla przeznaczenia (np. okno si¢ nie
otwiera) i celu (np. okno nie chroni przed niskg temperaturg), dla ktérego konsument nabyl towar.
Charakter istotno$ci nalezy bada¢ w kazdym przypadku indywidualnie.

8) PRAWA I OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCY W PRZYPADKU REKOJMI:
Sktadajac reklamacj¢ na podstawie r¢kojmi, konsument ma prawo zadaé od sprzedawcy:

a) naprawienia wady;

b) wymiany towaru na nowy;

c) obnizenia ceny;

d) odstapienia od umowy ze wzajemnym zwrotem $wiadczen — o ile wada jest istotna.

Wybér zadania nalezy do konsumenta. Jednak, sprzedawca moze w granicach prawa nie uznaé jego
wyboru 1 zaproponowac inny sposob rozpatrzenia reklamacji.

Sekwencja zdarzen zalezy od indywidualnych okolicznosci faktycznych — np. od tego, czy towar byt
wcezesniej reklamowany, od charakteru wady czy tatwosci i szybkosci naprawy lub wymiany towaru.

W przypadku, gdy towar z wada byl juz wczesniej naprawiany, konsument ma prawo odstapi¢ od
umowy (jesli wada jest istotna) lub domaga¢ si¢ obnizenia ceny. Sprzedawca nie moze odmowi¢
spelnienia tych zadan.

9) TERMINY:

a) 14 dni — termin na odstgpienie konsumenta od umowy zawartej na odlegltos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, liczony od dnia wydania towaru lub zawarcia umowy dotyczacej $wiadczenia

ushugi;

b) 14 dni — termin na poinformowanie konsumenta o rozstrzygnieciu reklamacji ztozonej z tytulu
rekojmi;

¢) 30 dni — termin na wydanie towaru sprzedanego konsumentowi, chyba ze z umowy wynika inny
termin;

d) 1 rok — okres szczeg6lnej ochrony towaru sprzedanego konsumentowi, liczony od momentu jego
wydania. Jezeli w tym okresie zostanie stwierdzona wada, przyjmuje si¢, ze istniata w chwili
przekazania rzeczy;

e) 1 rok — termin liczony od momentu zauwazenia wady, w ktérym nalezy zglosi¢ sprzedawcy
reklamacje¢ z tytutu rgkojmi 1 okresli¢ swoje zadania (termin przedawnienia);

f) 1 rok - minimalny termin r¢kojmi w przypadku rzeczy ruchomych uzywanych;

g) 2 lata — okres trwania odpowiedzialno$ci sprzedawcy z tytutu r¢kojmi, liczony od dnia wydania
towaru - rzeczy ruchomej;

h) 5 lat - w przypadku nieruchomosci.

Wazne!
Uptyw terminu do stwierdzenia wady nie wylgcza wykonania uprawnien z tytulu rekojmi, jezeli sprzedawca wade
podstepnie zatait.

KANCELARIA ADWOKACKA TOMASZ WASZKIEWICZ
15 - 094 BIALYSTOK, ul. M. SKEODOWSKIEJ-CURIE 3 LOK. 13A
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